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Koronavirus, alebo  COVID-19, je teraz  hlavnhym  problémom  verejného zdravia v  celej  Eurdpe.
EFPA, ako eurdpska organizacia zastreSujuca psycholégov, by sa s vami chcela podelit o odporicéania a
mozné postupy pre psycholdgov v ich ¢lenskych asocidcidch.

» Poskytovanie psychologickej podpory v prednej linii

Ako psycholdgovia vidime nasu hlavna prioritu vo vyuzivani nasich psychologickych vedomosti na podporu spravnej komunikacie o
viruse, aby sa prediSlo zbyto¢nej Uzkosti a zaroven boli podporovani l'udia, ktori su virusom postihnuti. Preto su nizSie uvedené
niektoré uzitocné rady o tom, ako mézeme komunikaciu o viruse ponat’ a niekol’ko tipov na postupy psychologickej prvej pomoci.

1.

reagujte na miestnu situaciu: Nakol'ko sa situacia v jednotlivych krajinach znacne liSi, prosime prisposobte sa konkrétnej
situacii vo vasej krajine. Odporuic¢ame preto nasim Clenskym asociaciam, aby kontaktovali miestne zdravotnicke autority a
podporili ich oficidlne vyhodnotenia a pokyny.

ziskajte fakty: Pomahajte 'udom tym, Ze ich podporite, aby vyhl'adavali spravne fakty. VIady poskytuji objektivne
informacie o viruse v krajinach prostrednictvom webovych stranok, na ktoré mozete odkazovat'. Eurépske centrum pre
prevenciu a kontrolu chordb (ECDC) ma na internete pravidelne aktualizované Specidlne webové stranky venované
koronavirusu: https://www.ecdc.europa.eu/en/novel-coronavirus-china

komunikujte s det'mi: Diskutujte o spravach tykajucich sa koronavirusu — pomézte detom ziskat' pravdivé a veku primerané
informacie. Rodi¢ia moZzu tieZ pomoct’ zmiernit’ Gcinky stresu na deti zameranim ich pozornosti na bezné rutinné ¢innosti
a denny rozvrh. Pamétajte si, Zze deti budud sledovat spravanie rodi¢ov a ich emociondlne reakcie, aby ziskali
navody pre zvladanie ich vlastnych pocitov.

zostaiite (bezpecne) v kontakte: UdrZiavanie prirodzenych socialnych sieti moze zvysit’ pocit normalnosti a poskytnat’ cenny
priestor pre zdielanie pocitov a zmiernenie stresu. Povzbudzujte l'udi, aby zdielali uzito¢né informacie z vladnych webovych
stranok s priatel'mi a rodinou. Dokonca aj v pripade karantény l'udia mézu stdle udrziavat’ kontakt s ostatnymi na dial’ku.

zvladanie karantény: Prof. Atle Dyregrov, byvaly clen naSej komisie pre krizu, trauma a psycholégiu katastrof
vypracoval  text, ktory poskytuje velmi uzZitotné informacie o tom ako sa vysporiadat s karanténou:
https://krisepsykologi.no/how-to-cope-with-quarantine-isolation/. Casopis The Lancet publikoval zaujimavi
prehladovu stddiu o  psychologickych  dopadoch  karantény a  mozZnostiach ich  zniZenia:

https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/P11IS0140-6736(20)30460-8/fulltext

Povzbud'te I'udi, aby vyhl'adali d’alsiu pomoc: Jednotlivci, ktori pocituji ochromujicu nervozitu, pretrvavajlci smutok
alebo iné dlhodobé reakcie, ktoré nepriaznivo ovplyvfiujd ich pracovny vykon alebo medzifudské vztahy, by mali vyhladat
konzultaciu s vyskolenym a skdsenym expertom na dusevné zdravie.

Podporujte  bezpecCnost: ludia mobzu zvySit  bezpecnost  dodrZiavanim  zasad  osobnej  ochrany,
dalej respektovanim environmentdlnych protiopatreni a protiopatreni v oblasti obmedzovania socidlnych
kontaktov a protiopatreni vysvetlenych ECDC: ,Usmernenia pre nefarmakologické protiopatrenia“
https://www.ecdc.europa.eu/en/news-events/online-micro-learning-activities-on-COVID-19

Vadsina tychto navodov bola upravena miestnymi zdravotnickymi autoritami. Opat’ by sme vas chceli povzbudit, aby ste sa na nich
obratili a vyuzili tieto navody na podporu vSeobecnej populacie. Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) tiez vydala podobné
uzitocné prirucky "Balik komunikacie rizik spojenych s COVID-19 uréeny pre zdravotnicke zariadenia.

https://iris.wpro.who.int/bitstream/handle/10665.1/14482/COVID-19-022020.pdf

Usmernenia na poskytovanie online konzultacii ako pridanej hodnoty pocas obdobia obmedzenia socialnych
kontaktov v dosledku karantény: http://www.efpa.eu/covid-19/provision-of-online-consultation

Online konzultacie, najma prostrednictvom videochatu, st uskutocnitel’'nou online alternativou psychologickej
starostlivosti a terapie.
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podporu. Avsak, s cielom chranit’ nielen svoje vlastné zdravie, ale aj zdravie tych, ktori k ndm prichadzaju pre pomoc a spolocnosti
ako celku, by sme mali uvazovat’ o moznych alternativach.

Vyskum ukazuje, ze ucinnost’ takychto telefénnych alebo online konzultacii je iba o nieCo menej optimalny, ale vysledky takejto
starostlivosti su porovnatelné s konvenc¢nou starostlivost'ou.
Na webovej stranke EFPA sa diskutuje o niektorych zakladnych bodoch, na ktoré by sme radi upozornili pri zavadzani online
konzultacii: http://efpa.eu/covid-19/provision-of-online-consultation

Usmernenia pre etické a ucinné postupy uz nejaky cas existuju (napr. y4 EFPA
http://ethics.efpa.eu/download/91e1fdcfb3e0879e15620d2decdbd590/, Americkej psychologickej asociacie-
https://www.apa.org/practice/quidelines/telepsychology).

Diskutujte o tejto moznosti so  svojimi  klientmi  (najlepSie  po  teleféne),  vysvetlte im  dovody
a zdoraznite dblezitost’ docasného prechodu na online konzultacie. V idedlnom pripade to urobte len s klientami alebo pacientmi,
s ktorymi ste sa uz stretli tvarou v tvar, takze viete ako je potrebné v realite zasiahnut/, a to najma u naliehavych pripadov, napr. pri
riziku sebaposkodenia alebo samovrazdy.

1. Uistite sa, Ze vy a vas klient ste v sikromnom priestore a si obmedzené rusivé vplyvy.

2. Zaistite dostatok Casu na vyrieSenie akychkol'vek technickych problémov.

3. Spolahnite sa na profesionalne videokonferencné nastroje pre online konzultacie. Nespoliehajte sa na programy ako Facebook
Messenger, WhatsApp, Skype alebo Telegram. V pripade akychkol'vek pochybnosti sa obratte na asociaciu, ktorej ste ¢lenom
alebo na vnutrostatne organy poskytujtice vhodné nastroje (napr. Skype for Business je povoleny v Norsku, Zoom vo Svédsku)
alebo poziadajte o prislusné nariadenia.

4. Nepouzivajte verejny pocitaC, po sedeni sa odhlaste a udrZiavajte svoj operacny systém a aplikacie aktualne.

5.V pripade, Ze zistite naruSenie bezpecnosti vasho pocitaca, informujte svojich klientov, informujte policiu a vyhl'adajte pomoc

od odbornika na IT bezpecnost'.

 PriebeZne sledujte informacie: EFPA, NewsMag a Workplace

Akonahle ziskame nové informacie alebo nové pokyny, ktoré su pre psycholdgov relevantné, budeme aktualizovat’' webové stranky
EFPA. Budeme vas tiez informovat’ o tom, ako sa nase ¢lenské organizacie vysporadivaju s krizou http://efpa.eu/covid-19/how-do-
our-member-associations-deal-with-the-crisis - ide o stale prebiehajlci projekt a nasa stranka je denne aktualizovana.

Pre viac informacii alebo kontakt s nasimi skupinami, vytvorime Workplace skupinu "COVID-19-otazky a odpovede”, kde
moZzete poloZit’ svoje otazky. VSetci Clenovia a skupiny EFPA budi mat’ k Workplace pristup a budi moct’ klast’ otazky, zacat’ diskusiu

.....

a Celi logistickym a organizacnym problémom (inStalacia e-learningu, univerzity a Skoly si zatvorené, v niektorych krajinach s
(Ciastocne) zatvorené vsetky restauracie, nepotravinarske obchody alebo pohostinstva, deti si doma,... atd’.).

Za Vykonnu radu EFPA
S pozdravom,
Christoph Steinebach
EFPA President
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